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Calisma kagitlari — durum-vaka calismalar —cevaplar

v SAGLIK BAKIMIN ULASILABILIRLIiGI

45yasinda ¢ocuksuz dul bir kadin partneriyle birlikte guney Bohemya’da
merkezden 20 km uzaklikta bir koyde mustakil bir evde yasiyor.Saat
22:00'de kadinin aniden sag tarafinda kolik agrisiyla bereber midesi
bulanmaya basliyor30 dakika sonra kadinin agrisi kesilmiyor ve
dayanilmaz hale geliyor. idrarinda kan goruliiyor.Kadinin ve partnerinin
arabalari da ehliyetleri de yok. En yakin akrabalari 50 km uzaklikta.

v SORULAR VE CEVAPLAR

Hangi saglik hizmetini kullanabirler?

Hasta kadin Cek Cumhuriyeti'nde ikamet etmektedir ve bu nedenle
kanunla sigortali olmak zorundadir. Bolgesel sehirden uzakhgr ve
ulagilamamasi nedeniyle, hasta acil yardim g¢agrisi yapmalidir. Bu
servisle telefonla temasa gecilmekte ve bir doktor ve kurtarici tarafindan
ya da sadece bir kurtarma caligsani tarafindan davanin ciddiyeti dikkate
alinarak servis yapiimaktadir.

Cek Cumhuriyeti'nde bu telefon hangi telefon numarasindan aranabilir?

Cek Cumhuriyeti'nde ulusal yardim numarasi bulunmaktadir 155.
Uluslararasi hat 112'yi de aramak mumkundir. Sevk, en yakin servise
basvurur.Sevk yapan birim en yakin servisle baglanti kurar.

Cek Cumhuriyeti'nde bu hizmete ulasilabilirlik zamani nedir?
Kurtarma hizmeti zaman bildiriminden itibaren 20 dakika icinde olmaldir.
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Hasta bu hizmet icin ne kadar 6duyor?

Eger hasta Cek Cumhuriyeti vatandasi is ve zorunlu saglik sigortasi diizenli
odeniyor ise (saglik sigortasi sirketi karti ve Cek Cumhuriyeti vatandaslhk karti
gerekli),hizmet tamamen saglik sigortasi tarafindan karsilanir.

v' BASLIK: EVDE BAKIM

84-yasinda,diyabet hastasi, ilge merkezinde mustakil bir evde tek bagina
yagiyor. Hastanede akciger kanamasi ve diyabete bagli organ yetmezligi
tedavisi gormus. Hastanin sol bacaginda gunluk bakim gerektiren yarasi
ve yara iyilesmesi gerektiren kronik bir bacak Uulseri vardir.Hasta
hastanede oral antidiyabetikten insuline transfer edilmis.Hastaya kendi
kendine bakim egitimi hastanin vizyonu yeterli olmadigi i¢in henuz basari
saglayamamigtir. Toplam 0z bakim azaltilir, aksi halde hasta telafi
edilir. Hekim evde tedaviyi dusUnmektedir, ancak hastanin kendi
kendine yardim etmesi, 0zellikle de insulin egitimi ve bacagindaki kronik
yara bakimina yardimci olmak igin ek takip destek hizmetlerine ihtiyac
vardir.

v SORULAR VE CEVAPLAR

Doktor hastaya ne tir bir hizmet recete edebilir?
Doktor ev bakimini bir takip saglik hizmeti olarak gosterebilir.
Bu saglik bakimini kim saglar?Ne tur yeterliliklere sahip olmahdir?

Evde bakim hizmetleri evde bakim kurumlari tarafindan saglanmaktadir.
Bir profesyonel gozetim olmadan ¢aligabilecek kayitli hemsgireler
tarafindan saglanmaktadir.

Bu bakim nasil odenir?
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Doktor tarafindan belirtilen evde bakim Cek vatandaglarina tcretsiz
olarak saglanmaktadir.

Bu bakim ne siklikla ve ne dlgide saglanabilir?

Bu bakimin kapsami 24 saat boyunca gunde 3 ziyarete kadar olabilir.

v BASLIK : KURUMSAL BAKIM, HASTA HAKLARI VE
YUKUMLULUKLERDE GUNLUK SEMA

28 yasinda bir erkek, sirt agrisi icin ndroloji boluminde
hastaneyekaldirildi. Hasta standart kogustadir ve yatakta sessizce
dinlenmektedir.Fakat hasta siki bir sigara tiryakisidir ve gunde bir kag

kez sigara icmek icin binanin dnune ya da kogustaki tuvalate gitmektedir.
Cogu zaman, reddettigi inflzyon tedavisi almak icin odada degildir,

cunku sigara icemez. Defalarca hastanin arkadaslari gelir.Odada yuksek
sesle muzik dinleyip alkollii icecekler icerler. Siklikla gece yarisindan
sonra uyur.Sababh is birligi yapmaz ve bakimi reddeder.

v SORULAR VE CEVAPLAR

Hastaneye kaldirilan hastanin hastanedeki haklarini ve sorumluluklarini
yaziniz.

Hasta Haklari

» Saglanan saglik hizmetlerini serbestce kabul etme veya reddetme
hakki

» Saygl, haysiyet ve gizlilik hakki
» Saglayiciyi serbestce segcme hakki
* Diger hizmetlere bagvurma hakki

» Saglik kurumlarinin i¢ dizeni hakkinda bilgi edinme hakki
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« KlcUklerin yasal bir vasi veya yasal temsilci tarafindan atanan kisilerin
surekli var olma hakki

 The right of a person with a limited right to a guardian's presence
* Tibbi tesisin i¢ kurallarina uygun olarak yakin bir kisinin varhgi hakki
» Saglanan saglik hizmetleri hakkinda Ucret bilgisi alma hakki

» Saglik hizmetlerinde galisan saglik ¢alisanlarinin isim ve soyadlarini
bilmek hakki

» Bakimda dogrudan yer almayan kisilerin varligini reddetme hakk
I Kisisel verilerin ve saglik bilgilerinin korunmasi hakki

» Saglik kuruluglarini saglhk durumlarina iligkin olarak ve tesisin i¢
kurallarina uygun olarak ziyaret etme hakki

* Manevi bakim ve destek hakki

» Duyusal ve agir iletisim problemleri olan hastalarin dogru ve uygun bir
sekilde hizmet alma hakki

» Saglik bilgileriniz hakkinda bilgi alma hakki
* Yasal temsilcinin kiiguk hasta hakkinda bilgi alma hakki

» Hastanin saglik durumu hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve kendi saglik
dokumanlarina bakabilecek yakin kigileri belirleme hakki

 Tibbi kayitlarin beyan ve kopyalarini alma hakki

* Ameliyati ya da saglik hizmetini reddetme hakki

Hastalarin yukumlualukleri

» Hasta, kabul ettigi takdirde onerilen tedaviyi takip etmelidir.

» Hasta belirli tibbi tesisin i¢ dizenlemelerine uymak zorundadir.
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» Hasta, 6denmeyen veya kamu sigortasi tarafindan kismen
kargsilanmayan hizmetlerin bedeli icin tedarikgiye tazminat 6demekle
yakamludar.

» Hasta, bulasici hastaliklar da dahil olmak Uzere, saglik calisanini saglk
durumu hakkinda bilgilendirmek zorundadir.

» Hasta bir saglk kurulugunda alkol veya diger bagimhlik yapici
maddeler kullanmamalidir

Hasta gunluk duruma nasil uyum saglamadi?

Hasta doktorun belirttigi yatak istirihatine uymadi.infiizyonla is birligi
yapmad.. (hasta yukdmldliklerine bakiniz). Hastane bélgesinde alkol aldi
ve sigara i¢ti.Kaba davraniglariyla hastanenin i¢ diizenini ihlal etti.

Hasta hastanede tedaviyi reddedebilir mi?Bu is nasil yurur?

Hasta tedaviyi ya da hastaneye yatmay1 red etme hakkina sahiptir. Bu durumda
hasta negatif geri doniis olarak adlandirilir. Hastaya boyle bir kararin riskleri ve
olas1 sonuglart konusunda tavsiyede bulunulur.

v BASLIK : GEK CUMHURIYETI'NDE DOGUM VE COCUK
BAKIMI

32 Yasinda genc 32 haftalik hamile bir kadin. ilk cocugunu bekliyor ve
alternatif bir yasam tarzinin destekgisi.Bir vejeteryan.Rahatlatici bir
muzik ve 2 yakin arkadagsi esliginde evde normal dogum yapmak
istiyor.Dogum esnasinda ve dogumdan sonraki ilk bir ka¢ gunde sessiz
ve rahatsiz edimeyecegi bir ortam istiyor.Bebegini kuvette dogurmayi
planhyor.Bebek i¢in kordon kanini saklamak istiyor.
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Cek Cumhuriyeti'nde ev ortaminda dogum yapmak mumkin ma?
Cek Cumhuriyeti’nde evde dogum yapmak yasal deqil.

Cek saglik sisteminde alternatif dogum yontemleri nelerdir?

Kadinlar sunduklari hizmetler agisindan dogum igin bir saglik tesisi
se¢me segenegine sahiptir.Bunlar suda dogum,farkli dogum pozisyonlari
ve bir yakinin da dogum esnasinda varli§i gibi seyleri icerir.Kadinlar
ayrica dogumdan 6nce dogum planlarini gelistirme hakkina da sahiptir.
Tesisin gabasi, dogum sirasinda, annenin ve bebedin durumuyla ilgili
sartlara uymaktir..

Cek Cumhuriyeti'ndeki dogum hastanelerinde anneler i¢cin musait
odalar hangileridir? Nasil éduyorlar?

Cek dogum hastanelerinde, oda-ici sistem olarak adlandirilan sistem
yaygindir.Dogumdan sonra bebek anne ile odadadir.Cek dogum
hastanelerinin bir ¢ogu standart (stii konaklama saglamaktadir.Bunlar
genellikle anne ve bebek ve eslik eden bir yakinlari igin bireysel
odalardir.Béyle bir standart genellikle ilave (cretin &denebilidigi
durumlarda saglanir.

Dogum sirasinda eslik eden bir kisi (erkek arkadas, koca vb.) Nasil
olur?

Kadin doguma esg,kiz kardes,bir arkadas ve hatta’dula‘ (dogum siiresince
annenin ihtiyaclarini karsilamaya yardim eden profesyonel olmayan
kisi)gibi yakinlarini alabilir.

Cek Cumhuriyeti’nde bebegin kordon kaninin saklanmasi nasil
olur?
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Bir kadin gbbek kordonu kanini bagislayacagina veya gbbek kordon
kanini kendi ihtiyaglari igin mi saklayacadina karar verebilir.Bu durum
dogumdan Once hastane yetkililerine bildirilmelidir. (tim hastaneler bunu
yapabilme becerisine sahip degildir).Depolama 20 yil icin mimkdinddr ve
bu sdre uzatilabilir.Gobek kordonu kanmin toplanmasi ve biriktirilmesi
maliyeti yaklasik 40000 CZK'dir (1600 E).

30 yasinda genc bir kadin 40 haftalik hamile dogum 6ncesi muayene icin
hastanenin dogum servisine gelir. Epidural anestezi ile sezeryan doguma
doktoru ikna etmesi gerekiyor.Bunun sebebi ise agriya dayanamiyor
olmasi.Miktari 6demeye istekli.

v SORULAR VE CEVAPLAR

Cek Cumbhuriyeti'nde istege bagh dogum mimkin mui?Cek Cumbhuriyeti’'nde
indiksiyon olmasi igin tibbi bir zorunluluk olmasi gerekir. Yasal olarak dyle bir
dogum sadece annenin istegine bagli olarak gerceklesemez. Dogum
sekli her zaman doktorun degerlendirmesine gbre belirlenir.

Cek Cumhuriyeti'nde saghk gostergesi olmaksizin sezaryen ile dogum yapilabilir
mi?

Cek Cumhuritei’nde annenin istegine bagli olarak sezeryan dogum yasal olarak
mumkiin degildir,dolayisiyla bir secenek degildir.Sezeryan secenegi sadece
saglik sorunlarina bagli olarak ddgtndlebilir.

Eger sezeryan bolumu varsa,maliyeti nasil kargilaniyor?

Belirtilen sezaryen tam olarak sigorta sirketi tarafindan karsilanmaktadir. cek
Cumbhuriyeti'nde saglik belirtisi olmadan dogum icin epidural anestezi verilebilir
mi?Evet,epidural anestezi icin basvurabilirsiniz. Saglik nedenlerinden
kaynaklanmadigi takdirde saglik kurulusuna lcret uygulanir. Eger sezeryan
gerekirse Ucreti saglk sigortasi tarafindan karsilanir.
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v BASLIK : OLUM,OTENAZI

Kemoterapiye direncli enfarkte prognozla pankreas tiimorii olan bir 54 yasindaki
bir hasta.Hastanenin onkoloji boliimiine yatirilmis.Tedavi edilen sadece
semptomatolojik - agri, beslenme. Ailesi son bir ka¢ ayinda ona veda
edebilmek igin yaninda olmak istiyor.Kadin ¢ok yorgun ve doktordan
hayatini sonlandirmasini istiyor.

v SORULAR VE CEVAPLAR

Cek Cumhuriyeti'nde intihar veya Otenazi destegi
mumkin ma?

Hayir, desteklenen intihar ya da 6tenazi Cek Cumhuriyeti'nde yasal
degil.

Hangi bakim mevcuttur ve haysiyetli bir aile ortami icinde hasta nerede
yasayabilir?

Infaust prognostik hastalar icin Cek Cumhuriyeti®nde
bakimevi servisleri vardir.Bakim evleri,hastayi ve
ailesini ya da vyakin kisileri  barindirabilecek
sekilde palyatif bakim saglayan tesislerdir.Ayrica,
hastanin ev ortaminda vyasamasi durumunda ziyaret
hizmeti veren mobil bakim hizmeti de s6z konusudur.
Her 1iki durumda da, misterinin vyasam kalitesini
korumak, ihtiyaclarini karsilamak ve onurlu ve
bariscil bir yasami mumkin kilmak palyatif bakimdir.
Cek Cumhuriyetinde bakim evlerinde hizmet bir doktor
tarafindan saglanir ve saglik sigortasi sirketi
tarafindan odenir.
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