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Arbejdsark - casestudier — nggle

Emne: Tilgengelighed af sundhedspleje

En kvinde, enke barnlgs, 45 ar, bor sammen med sin partner i et
familiehus i en landsby i det sydlige Bahmen, 20 km fra den regionale
by. Klokken 22.00 far kvinden pludselig kvalme, og voldsomme smerte |
omradet under ribbene og over baekkenet pa hendes hgijre side fulgte af
kvalme. Efter 30 minutter har hun fortsat smerter som bliver mere og
mere uudholdelig. Efterfglgende har hun blod i urinen. Kvinde og
hendes partner har ikke bil, og igvrigt har ingen af dem kgrekort. De
naermeste pargrende er 50 km vaek.

v' SPORGSMAL OG SVAR

1. Hvilken sundhedstjeneste kan de bruge?

Den syge kvinde er bosiddende i Tjekkiet og er derfor lovpligtig til at
veere forsikret. Pa grund af afstanden fra den regionale by og manglende
evne til at transportere sig selv, skal patienten ringe til Hurtig nedhjaelp.
Denne service kontaktes telefonisk og servicen udfgres af en lsege og
redningsmedarbejder eller kun af redningsmedarbejder(e) under
hensyntagen til sagens svaerhedsgrad.

2. Pa hvilket telefonnummer kan denne tjeneste kaldes i Tjekkiet?
| Tiekkiet er der et nationale nummer til Hurtig nedhjaelp 155. Det er
ogsa muligt at ringe til den internationale linje pa 112. Begge kontakter
derefter den naermeste service.

3. Hvad er tidskravet til denne tjeneste i Tjekkiet?

Udrykningstiden ma maximalt veere 20 minutter fra alarmkaldet er
indgaet.
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4. Hvor meget betaler patienten for denne service?

Hvis patienten er statsborger i Den Tjekkiske Republik, og den
obligatoriske forsikring er betalt korrekt (kortet for sygesikringsselskabet
og den tjekkiske stats identitetskort er pakraevet), er denne
tienesteydelse fuldt deekket af sundhedsforsikringsselskabet.

v EMNE: HHEMMEPLEJE

84-arige patient, diabetiker, der bor alene i en bydel i et familiehus. Han
har veeret indlagt pa hospitalet og er helbredt for lungebeteendelse og
dekompenseret diabetes mellitus. Patienten har et kronisk sar pa venstre
underekstremitet, der kraever daglig pleje og forbinding. Patienten er
blevet aendret fra at bruge oral antidiabetika til insulin pa hospitalet.
Indsatsen for at fa patienten til at varetage sin egen pleje og omsorg for
sin tilstand har endnu ikke veeret en succes. Patienten er ikke i stand til at
varetage egensorgen og kreever stotte. Laegen overvejer at styrke
behandlingen i hjemmet, men der er behov for yderligere stotte il
patienten for at @ge patientens egenomsorgsevne, iseer med insulinen,
mere traening og kronisk sarpleje pa benet.

v' SPORGSMAL OG SVAR

1. Hvilken type behandling kan en laege ordinere til en patient?

Laegen kan anvise hjemmepleje som en opfglgende service og ydelse.
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2. Hvem yder denne sundhedsservice? Hvilken kvalifikationer har
han / hun brug for?

Medicinsk t hjemmeplejefirma. leveres af hjemmepleje virksomheder.
Det leveres af registrerede sygeplejersker, der er i stand til at arbejde
uden fagligt tilsyn.

3. Hvordan betales denne pleje?

Hjemmepleje rekvireret af en laege tilbydes gratis til tiekkiske
statsborgere.

4. Hvor ofte og i hvilket omfang kan denne pleje ydes?

Omfanget af denne pleje kan veere op til 3 besag i dggnet

v' Emne: Det daglige arrangement i institutionel pleje,
patientrettigheder og forpligtelser

En 28-arig mand indlagt pa den neurologiske afdeling for rygsmerter.
Patienten er pa standardafdeling og ligger og hviler sig pa sengen.
Patienten er stor ryger, sa han gar flere gange om dagen ud for at ryge
foran bygningen eller han sgger ud pa badeveerelset i afdelingen. Han er
ofte fravaerende pa stuen nar han skal modtage infusionsterapi, som han
igvrigt neegter, fordi han sa ikke kan ga ud og ryge. Gentagne gange far
patienten besag af sine venner. De Iytter til hgj musik inde pa stuen og
drikker alkoholholiske drikkevarer. Han gar som regel farst i seng efter
midnat. Han samarbejder ikke om morgenen og naegter at modtage den
tilbudte pleje.
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v' SPORGSMAL OG SVAR

1 Skriv hvilke rettigheder og hvilket ansvar den indlagte patient
har pa hospitalet.

Patients rettigheder

* Retten til frit at acceptere eller afvise de sundhedsydelser, der tilbydes
* Retten til professionelle sundhedsydelser

* Retten til respekt, vaerdighed og privatliv

* Retten til frit at veelge en udbyder

* Retten til at konsultere andre ekspertiser/ydelsesleverandgrer

* Retten til information om den interne arbejdsgang pa institutionen.

» Mindreariges har ret til kontinuerlig tilstedeveerelse af en veerge eller
personer udpeget af den juridiske repraesentant

* Ret til en persons tilstedeveaerelse med vaergerettigheder.

* Retten til tilstedeveerelse af en neer person i overensstemmelse med
hospitalers interne regler

* Retten til detaljerede oplysninger om prisen for de leverede
sundhedsydelser

* Retten til at vide navne og efternavne af sundhedsarbejdere, der er
involveret i sundhedsydelserne

* Retten til at naegte tilstedeveerelsen af personer, der ikke er direkte
involveret i omsorgsarbejdet

* Retten til beskyttelse af personoplysninger og sundhedsoplysninger

* Retten til at modtage besgg pa sundhedsinstitutionerne under hensyn
til den aktuelle helbredstilstand og i overensstemmelse med
Institutionens interne regler

* Retten til at modtage andelig pleje og statte

* Patienternes med sanse- og svaere kommunikationsproblemer har ret til
at modtage services pa en klar og hensigtsmaessig made

* Retten til information om eget helbred

* Ret il juridisk bistand i forhold til oplysninger om en mindrearig patient
* Ret til at udpege neertstaende personer, som kan blive informeret om
patientens helbredstilstand, og som kan se neermere pa
sundhedsdokumentationen vedrgrende den pageeldende patient
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* Retten til at fremsaette udtalelser og fa udleveret kopier af
laegejournaler
* Ret til at naegte en operation eller sundhedspleje

Patientforpligtelser

* Patienten skal fglge den foreslaede behandling, hvis han har udtrykt
enighed.

« Patienten er forpligtet til at overholde de interne regler for den
specifikke sundhedsinstitution.

« Patienten er forpligtet til at betale udbyderen for de omkostninger ved
de leverede ydelser, der ikke er betalt eller delvist deekket af den
offentlige forsikring

* Patienten skal informere sundhedspersonalet om hans / hendes
helbredstilstand, herunder smitsomme sygdomme

 Patienten ma ikke indtage alkohol eller anvende andre vanedannende
stoffer i en sundhedsinstitution.

2. Hvordan undlod patienten at tilpasse sig den daglige standard?

Patienten fulgte ikke behandlingsregimet, der var udskrevet af den
lzegefaglige ekspertice Han samarbejdede ikke omkring infusions
processen (se patientens forpligtelser). Han drak alkohol og r@g pa
hospitalet. Han overtradte hospitalets interne ordensregler med sin
hensynslgse adfaerd.
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3. Can the patient refuse hospital treatment, how does that work?

The patient has the right to refuse the therapy or hospitalization. In this
case the patient will sign so called negative reversal. The patient is
advised of the risks and possible consequences of such a decision.

3. Kan patienten nagte hospitalsbehandling, og hvordan?

Patienten har ret til at naegte behandlingen eller indlaeggelsen. | dette
tilfeelde underskriver patienten en sakaldt negativ tilsagn. Patienten
informeres om de risici og mulige konsekvenser en sadan beslutning kan
fa.

v' Emne: Fadsel og bgrnepasning i TUEKKIET

En ung 32-arig kvinde, i den 38. uge af graviditeten. Hun venter hendes
forste barn og er tilhaenger af en alternativ livsstil. Hun er vegetar. Hun
ville have en naturlig fadsel hjemme, privat, med sin fyr og en ven, og
med afslappende musik. Hun gnsker et roligt og uforstyrret miljg under
fodslen og i de farste dage efter fadslen. Hun planleegger at foade barnet
| badet. Hun vil gerne gemme navlestrengsblod fra barnet.

1. Er det muligt at fade hjemme i Tjekkiet?

nej hjemme fadsler i Tjekkiet er ikke lovlige.

2. Hvad er mulighederne for alternative mader at fode pa i det
tjekkisk sundhedssystem?

Kvinder har mulighed for at veelge fedeafdeling underhensyn til de tilbud,
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de tilbyder. Disse tilbud kan omfatte alternative fgdselsmetoder, som
fadsler i vand, forskellige fadestillinger, naerveerelse af en naertstaende
mv. Kvinder har mulighed for at udtzenke og planleegger deres fgdse i
god tid.

Fodselsafdelingen er ansvarlig for at overholde faglige krav og
bestemmelser med hensyn til fadslen, moderens og barnets sikkerhed
og tilstand.

3. Hvilke veerelsesfaciliteter er tilgeengelige for kvinder - mgdre pa
fodeafdelinger i Tjekkiet? Hvordan bliver de betalt?

Pa tjekkiske fadselshospitaler er det sakaldte rooming-in-system
almindeligt. Efter fadslen opholder den nyfgdte sig pa stuen med
moderen. De fleste tjekkiske fadselshospitaler tilbyder ogsa
overnatningsmuligheder. Disse er normalt veerelser med plads til mor og
barnet. Veaerelserne kan ogsa tilbydes | neertstdende personer. Denne
ekstra service eller standard leveres normalt mod ekstra betaling

4. Hvordan muligheder for at der en ledsagende person (kaereste,
mand osv.) under fedslen?

En kvinde kan tage en naerstaende person med til fadslen, som regel en
mand, en sgster, en ven, men det kan ogsa veere en "dula” (en ikke-
professionel, som hjeelper den fadende med at opfylde sine behov under
fadslen).

5. Hvad med indsamling af navlestrengsblod i Tjekkiet?

En kvinde kan beslutte, om hun vil donere navlestrengsblod eller
opbevare navlestrengsblod til egne behov. Har man dette gnske bar det
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rapporteres til fadselsafdelingen inden fgdslen (ikke alle faciliteter er i
stand til at tage det). Opbevaring er i farste omgang 20 ar, men kan
forleenges. Omkostningerne ved opsamling og deponering af
navlestrengsblod er ca. 40 000 CZK (1 600 E).

NEW CASE

En 30-arig ung kvinde, i den 40. graviditets uge, ankommer til sygehus
pa barselafdelingen til praenatal undersggelse. Hun kraever, at en lasege
fremskynder fgdselen og udfgre en kejsersnit under epiduralbedgvelse.
Arsagen er, at hun ikke kan tolerere smerte. Hun er villig til at betale
ethvert belagb.

v' SPORGSMAL OG SVAR

1. Er der mulighed for fadsler efter anmodning i Tjekkiet?

| Den Tjekkiske Republik skal igangseetning af fadsler kun ske pa
baggrund af en medicinsk indikation. Der er ikke lovhjemmel til at
igangseette fadsler udelukkende pa moderens anmodning. Igangsaetning
bedgmmes altid af en lazege og ordineres af en laege

2. Kan en kejsersnit udferes uden en helbredsmassig begrundelse
| Tjekkiet?

Det er ikke lovligt i Tjekkiet at udfaere et kejsrsnit pa moderens
anmodning, sa det er ikke et spgrgsmal om valg. Kejsersnit kan kun
foreskrives og ordineres af sundhedsmaessige arsager.



S ¥

TRANSCULTURAL NURSING FOR PRACTICE

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

3. Hvis en medicinsk kejsersnit er ordineret, hvordan betales det
sa?

Ordineret kejsersnit er deekket fuldt af forsikringsselskabet.

4. Kan epiduralbedgvelse gives i Den Tjekkiske Republik til fodsel
uden lagelig ordinering?

Ja, du kan ansgge om en epiduralbedgvelse. Hvis epiduralbedgvelse
ikke er ordineret . betaler patienten for bedgvelsen til hospitalet. Hvis
epiduralbedgvelse er ordineret , er den daekket af sygesikring.

EMNE: D@D, EUTHANASIA(AKTIV DODSHJALP)

En 54-arig patient med tumor i bugspytkirtelen pa onkologisk afdeling. Han
har infarktprognose, og er har resistens mod kemoterapi.

Behandles kun symptomatologisk — smerte og ernaering. Familien er
interesseret i at veere taet pa patienten. Dele de sidste gjeblikke og for at
kunne sige farvel til hende. Kvinden er udmattet og spgrger lsegen om
hjeelp til at afslutte hendes liv.

v' SPORGSMAL OG SVAR

1. Er der mulighed for assisteret selvmord eller eutanasi/aktiv
dadshjeelp i Tjekkiet?
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Nej, assisteret selvmord eller eutanasi er ikke lovlig i Tjekkiet.

2. Hvilken omsorg er tilgaengelig, og hvor kan en patient leve med
vaerdighed i hjemlige omgivelse?

Der er hospice-tjenester i Tjekkiet for patienter med tatale diagnoser og
prognoser.

Hospice er institutioner, der tilbyder palliativ pleje med mulighed for at
rumme klienten, familien og teet relaterede personer. Der er ogsa
sakaldte mobile hospice servicer, som gennemfgrer hjemmebesag,
hvis patienten lever i hjemmemiljget. | begge tilfaelde er formalet med
den ydede palliative pleje, at opretholder borgerens livskvalitet,
opfylder borgerens behov og muligger et veerdigt og fredeligt
afslutning pa livet. Indskrivelse til Hospice anvises/ordineres af en
lzege og betales i Tjekkiet af sundhedsforsikrings selskabet.

10



