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Pracovni listy — situacni kazuistiky

Zadani: Ctéte pozorné nize uvedené kazuistiky a pokuste
se odpovédét na uvedené otazky. Pouzijte informace ze
studijnich materialu.

v TEMA: DOSTUPNOST ZDRAVOTNI PECE

Zena, bezdétna vdova, 45 let, Zijici s partnerem vrodinném domé&, na vesnici
v Jiznich Cechach, 20 km od krajského mésta. Ve 22.00 se Zené nahle udélalo
nevolno, zacali silné kolikovité bolesti v bedrech na pravé strané, doprovazené
nauzeou. Po 30 minutach bolest neustava a stava se nesnesitelnou a objevuje se
v moéi krev. Zena, ani jeji partner nemaji viz a oba jsou ne-fidi¢i. Nejbliz§i pfibuzné

maji 50 km daleko.

v OTAZKY:

1. Jakou zdravotnickou pomoc mohou shanét?

2. Na jaké telefonni &islo mGze tuto sluzbu v CR zavolat?
3. Jaka je ¢asova dostupnost této sluzby v CR?
4

. Kolik za tuto sluzbu pacientka zaplati?”

v' TEMA: DOMACI PECE
84lety pacient- vdovec, diabetik, Zijici sdm v okresnim mésté v rodinném domé.
Lécen v nemocnici pro pneumonii a dekompenzovany diabetes mellitus. Pacient ma
na LDK chronicky bércovy vied, vyzadujici denni pécCi- pfevazy a oSetifeni rany.
Pacient v nemocnici pfeveden z PAD na inzulin. Snaha o nacvik sebeobsluhy
v aplikaci zatim neuspésna pro Spatny zrak pacienta. Celkova sebeobsluha snizena,
jinak je pacient kompenzovany. Lékafr zvazuje propusténi do domaciho IéCeni, ale
musi zajistit néjaké dalSi navazné podpurné sluzby, které by pacientovi pomohli se
sebeobsluhou, prfedevSsim s nacvikem aplikace inzulinu a o$etfovanim chronické

rany na LDK.
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v’ OTAZKY:

1. Jakou sluzbu mize lékaf pacientovi pfedepsat?

2. Kdo tuto zdravotni péci poskytuje? Jakou musi mit kvalifikaci?
3. Jak je tato péce hrazena?
4

. Jak Casto a v jakém rozsahu je tato péCe poskytovana?

v TEMA: DENNi REZIM V USTAVNI PECI, PRAVA A POVINNOSTI
PACIENTA

28lety pacient - muz, pfijat na neurologické oddéleni pro bolesti zad. Pacient byl
pfijat na standardni oddéleni a ma nafizeny klid na IUzku. Pacient je ale silny kufak a
tak odchazi opakované nékolikrat denné koufit ven pfed budovu nebo chodi koufit na
koupelnu na oddéleni. Casto neni k zastizeni na pokoji pro podani infuzni terapie,
kterou odmita, jelikoz jej upoutava na lizko a nemulze odchazet koufit. Opakované
za pacientem dochazi jeho pfitelkyné s kamarady a na pokoji poslouchaji hlasitou
hudbu a pfinasi pacientovi alkoholické napoje. Chodi spat ¢asto dlouho po pulnoci,

rano nespolupracuje a odmita péci.

v OTAZKY:

1. Napiste jaké prava a povinnosti ma hospitalizovany pacient v nemocnici.
2. Jak a ¢im se pacient v kazuistice nepfizpUsobil dennimu rezimu.
3

. Muze pacient odmitnout Ié¢bu v nemocnici, jak se takova situace fesi?

v TEMA: POROD A PECE O DITEV CR

Mlada Zena 32let, v 38. tydnu t&hotenstvi. Ceka své prvni dité¢ a je zastankyni
alternativniho zpusobu Zivota. Je vegetarianka. Chtéla by rodit pfirozené, doma,
v soukromi se svou dulou a pfitelem, pfi relaxacni hudbé. Zalezi ji na klidném a
neruseném prostiedi pfi porodu a v prvnich dnech po porodu. Posledni dobu porodni
planuje stravit ve vané a porodit dit¢ do vody. Rada by pro dité uchovala

pupecnikovou krev.
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v’ OTAZKY:

1. Je mozné v CR rodit v doméacim prostiedi?

2. Jaké moznosti alternativnich zpUsobl porodu a jeho vedeni nabizi Zenam
Cesky zdravotni systém?

3. Jaké pokoje jsou k dispozici Zenam rodiékam na porodnicich v CR? Jak jsou
hrazeny?

4. Jak je to s doprovodem rodicky (pfFitel/manzel/aj.) béhem porodu?

5. Jak je to s odb&rem pupeénikové krve v CR?

Mlada Zena 30 let ve 40 tydnu téhotenstvi, pfichazi do nemocnice na porodnici k
pfedporodnimu vySetreni. Vyzaduje od lékare indukci porodu a provedeni cisarského
fezu v epiduralni anestezii. DiUvodem je, Ze Spatné snasi bolest. Je ochotna zaplatit

jakoukoliv ¢astku.

v’ OTAZKY:

1. Jsou v CR indukované porody na prani?

2. Lze siv CR zvolit zptisob porodu cisafskym fezem bez zdravotni indikace?

3. Je li lékarsky cisarsky fez indikovan, jak je hrazen?

4. Lze si v CR objednat provedeni epiduralni anestezie k porodu bez zdravotni

indikace?

v' TEMA: SMRT, EUTHANAZIE

54letd pacientka s nadorem slinivky bfiSni s infaustni prognézou, rezistentni k
chemoterapii. Hospitalizovana zatim na oddéleni onkologie. LéCena pouze
symptomatologicky - feSena bolest, vyziva. Rodina ma zajem byt nemocné nablizku
a v poslednich chvilich se s ni rozlougit. Zena je vy&erpana, prosi lékafe o ukon&eni

zivota.

v OTAZKY:

1. Je v CR povolena asistovana sebevrazda nebo euthanazie?
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2. Jakou péci a kde muze byt pacientce navrzena pro dlstojné doziti v rodinném

kruhu?
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Pracovni listy — situacni kazuistiky — kli¢

v TEMA: DOSTUPNOST ZDRAVOTNI PECE

Tye

Zena, bezdétna vdova, 45 let, Zijici s partnerem vrodinném domé&, na vesnici
v Jiznich Cechach, 20 km od krajského mésta. Ve 22.00 se Zené& nahle udélalo
nevolno, zacali silné kolikovité bolesti v bedrech na pravé strané, doprovazené
nauzeou. Po 30 minutach bolest neustava a stava se nesnesitelnou a objevuje se
v modi krev. Zena, ani jeji partner nemaiji viiz a oba jsou ne-fidigi. Nejbliz$i pfibuzné

maji 50 km daleko.

v OTAZKY A ODPOVEDI

1. Jakou zdravotnickou pomoc mohou shanét?

Nemocné Zena je obyvatelkou CR a tedy ze zakona povinné pojisténa. Vzhledem
ke vzdalenosti bydlisté od krajského mésta a neschopnosti viastniho transportu by
pacientka méla volat Rychlou zachrannou pomoc. Tato sluzba se kontaktuje
telefonicky a je provadéna lékafem a zachranafem, nebo pouze zachranarem

s ohledem na zavaznost nahlaseného pripadu.
2. Na jaké telefonni &islo mGze tuto sluzbu v CR zavolat?

V CR je nérodni &islo RZP 155 a Ize i volat na mezinérodni linku RZP 112. Disped&ink

nasledné kontaktuje nejblizsi spadovou sluzbu RZP.
3. Jaka je ¢asova dostupnost této sluzby v CR?
Dojezd RZP od momentu oznameni by mél byt 20 minut.
4. Kolik za tuto sluzbu pacientka zaplati?

Pokud je pacientka ob&ankou CR a Fadné plati povinné pojisténi (je tfeba doloZit
kartiéku zdravotni pojistovny a identifikaéni prikaz obéana CR) je sluzba piné

hrazena zdravotni pojistovnou.
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v TEMA: DOMACI PECE

84lety pacient - vdovec, diabetik, zijici sam v okresnim mésté v rodinném domé.
Lécen v nemocnici pro pneumonii a dekompenzovany diabetes mellitus. Pacient ma
na LDK chronicky bércovy vied, vyzadujici denni péci - pfevazy a oSetfeni rany.
Pacient v nemocnici pfeveden z PAD na inzulin. Snaha o nacvik sebeobsluhy
v aplikaci zatim neuspésna pro Spatny zrak pacienta. Celkova sebeobsluha snizena,
jinak je pacient kompenzovany. Lékar zvazuje propusténi do domaciho lécCeni, ale
musi zajistit néjaké dalSi navazné podpurné sluzby, které by pacientovi pomohli se
sebeobsluhou, pfedevSim s nacvikem aplikace inzulinu a o$etfovanim chronické

rany na LDK.

v’ OTAZKY A ODPOVEDI:

1. Jakou sluzbu muze Iékar pacientovi pfedepsat?
Lékar jako navaznou zdravotnickou sluzbu muZze indikovat domaci péci.

2. Kdo tuto zdravotni péci poskytuje? Jakou musi mit kvalifikaci?

Lékarsky indikovanou Domaci Péci poskytuji Agentury Domaci Péce. Je
poskytovana vysokoSkolsky vzdélanymi sestrami schopnymi prace bez odborného
dohledu.

3. Jak je tato péce hrazena?

Doméci péée indikovana lékafem je pro ob&any CR poskytovana zdarma.

4. Jak Casto a v jakém rozsahu je tato pé€e poskytovana?

Rozsah této péce muze byt az 3 navstévy denné za 24/hodin.

v TEMA: DENNIi REZIM V USTAVNI PECI, PRAVA A POVINNOSTI
PACIENTA

28lety pacient - muz, pfijat na neurologické oddéleni pro bolesti zad. Pacient byl
pfijat na standardni oddéleni a ma nafizeny klid na l1Gzku. Pacient je ale silny kufak a
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tak odchazi opakované nékolikrat denné koufit ven pfed budovu nebo chodi koufit na
koupelnu na oddéleni. Casto neni k zastizeni na pokoji pro podani infuzni terapie,
kterou odmita, jelikozZ jej upoutava na lizko a nemlze odchazet koufit. Opakované
za pacientem dochazi jeho pfitelkyné s kamarady a na pokoji poslouchaji hlasitou
hudbu a pfinasi pacientovi alkoholické napoje. Chodi spat ¢asto dlouho po pulnoci,

rano nespolupracuje a odmita péeci.

v OTAZKY A ODPOVEDI:

1. Napiste jaké prava a povinnosti ma hospitalizovany pacient v nemocnici.

Prava pacientt

e Pravo na svobodné prijeti nebo odmitnuti poskytovanych zdravotnich sluzeb
e Pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb odborné urovné

e Pravo na uctu, dustojné zachazeni, ohledupinost a respektovani soukromi

e Pravo na svobodnou volbu poskytovatele

e Pravo na konzultacni sluzby jiného poskytovatele

e Pravo na informaci o vnitirnim rfadu zdravotnického zafizeni, které mu

zdravotni péci poskytuje

e Pravo nezletilych pacienti na nepfetrZitou pfitomnost zakonného zastupce,

popfr. osoby uréené zakonnym zastupcem
e Pravo svépravné omezené osoby na nepfetrzitou pfitomnost opatrovnika

e Pravo na pritomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem v souladu

S vnitfnim radem zdravotnického zafizeni
e Pravo na informaci pfedem o cené za poskytované zdravotni sluzby

e Pravo na jména a pfijmeni zdravotnickych pracovniku, které poskytuji

zdravotni péci, ¢i se na ni podileji
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Pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou pfimo na poskytované péci

ucastny
Pravo na ochranu osobnich tdaji a informaci tykajicich se zdravotniho stavu

Pravo pfijimat navstévy ve zdravotnickém zarizeni s ohledem na svuj

zdravotni stav a v souladu s vnitfnim Fadem zafizeni
Pravo na duchovni péci a podporu

Pravo pacienti se smyslovymi a téZzkymi komunikacnimi problémy na
poskytovani sluzeb pro néj srozumitelnym zpusobem a odpovidajicimi

dorozumivacimi prostredky
Pravo na informace o svém zdravotnim stavu
Pravo zakonnych zastupcid na informace o nezletilém pacientovi

Pravo na urceni blizkych osob, které smi byt informovany o zdravotnim stavu

pacient a nahlizet do jeho zdravotni dokumentace
Pravo na porizeni vypist a opist ze zdravotni dokumentace

Pravo na odmitnuti vykonu, ¢i zdravotni péce

Povinnosti pacientu

Pacient je povinen dodrzovat navrZzeny léCebny postup, pokud s nim vyslovil

souhlas
Pacient je povinen dodrZovat vnitini fad daného zdravotnického zarizeni

Pacient je povinen uhradit poskytovateli cenu poskytnutych sluzeb
nehrazenych, nebo ¢astecné hrazenych z verejného pojisténi

Pacient je povinen pravdivé informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika

0 svém zdravotnim stavu, véetné infekénich onemocnéni
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e Pacient nesmi v zdravotnickém zafizeni pozivat alkohol ani jiné navykové

latky a pfi podezrieni s uzivani je povinen se podrobit vySetreni
2. Jak a ¢im se pacient v kazuistice nepfizpUsobil dennimu rezimu.

Pacient nedodrzoval lé¢ebny reZim indikovany lékafem- narizeny klid na IdzZku,
nespoluprace pii  podani infuzni terapie — viz. povinnosti pacienta
Pacient uzival alkohol v dobé léCeni/hospitalizace a koufi v arealu nemocnice — viz.
povinnosti pacienta. Pacient svym bezohlednym chovanim naruSuje vnitini rad

nemocnice - nedodrzovani noéniho klidu, hluk.. .
3. Muze pacient odmitnout IéEbu v nemocnici, jak se takova situace reSi?

Pacient vCR mé& prdvo odmitnout terapeuticko-lééebné vykony, &i celou
lécbu(hospitalizaci). V takovém pfipadé oznami lékari svij postoj a podepise tzv.
negativni revers. Pacient je od lékafe poucen o rizicich a mozZnych nasledcich

takového rozhodnuti a za prevzeti plné odpovédnosti.

v TEMA: POROD A PECE O DITEV CR

Mlada Zena 32 let, v 38. tydnu t&hotenstvi. Ceka své prvni dit& a je zastankyni
alternativniho zplsobu zivota. Je vegetarianka. Chtéla by rodit pfirozené, doma,
v soukromi se svou dulou a pritelem, pfi relaxacni hudbé. Zalezi ji na klidném a
neruseném prostfedi pfi porodu a v prvnich dnech po porodu. Posledni dobu porodni
planuje stravit ve vané a porodit dit¢ do vody. Rada by pro dité uchovala

pupecnikovou krev.

v OTAZKY A ODPOVEDI:

1. Je mozné v CR rodit v doméacim prostfedi?

Doméci porody v CR nejsou legalini.

2. Jaké moznosti alternativnich zpUisobl porodu a jeho vedeni nabizi Zzenam

Cesky zdravotni systém?
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Zeny maji moznost vybéru zdravotnického zafizeni pro porod s ohledem na sluzby,
které nabizi. Patfi mezi né i mozZnosti alternativnich porodu jako jsou napf. porody do
vody, riizné porodni polohy, pfitomnost blizké osoby u porodu aj. Zeny maji rovnéz
moznost si pfed porodem vypracovat svij porodni plan. Snahou vybraného ZZ je
poZadavky rodicky s ohledem na prubéh porodu, zdravotni stav rodicky a miminka

dodrzet.

3. Jaké pokoje jsou k dispozici Zenam rodi¢kam na porodnicich v CR? Jak

jsou hrazeny?

V ceskych porodnicich je dnes bézny tzv. roaming-in systém. Tedy Ze miminko po
porodu je uloZené s maminkou na pokoji. VétSina ceskych porodnic nabizi i
nadstandardni ubytovani pro rodiCky. Jsou to zpravidla individualni pokoje pro
maminku s miminkem a pro moznost ubytovani i osoby blizké. Takovy nadstandard

Je zpravidla poskytovan s ohledem na dostupnost za pfiplatek.
4. Jak je to s doprovodem rodiCky (pFitel/manzel/aj.) béhem porodu?

K porodu si mizZe Zena vzit blizkou osobu, obvykle to byva manZel, sestra,
kamaradka, ale nékdy také dula (ne-zdravotnice, jejimz ukolem je pomoci Zené

uspokojovat potfeby v prubéhu porodu).

5. Jak je to s odb&rem pupeénikové krve v CR?

Zena se mize rozhodnout jestli pupeénikovou krev daruje a nebo si pupeénikovou
krev uskladni pro vlastni potfeby. O tomto je tfeba informovat personal zafizeni jesté
pfed porodem, ne v8echna zarizeni jsou schopna odbér provést. Uskladnéni je
mozné na dobu 20 let, tuto dobu Ize ale prodlouzit. Cena odbéru a uloZeni

pupecnikové krve se pohybuje okolo 40 000 K¢ (1 600 €).

Mlada Zena 30 let ve 40 tydnu téhotenstvi, pfichazi do nemocnice na porodnici k
prfedporodnimu vysetfeni. VyZaduje od Iékafe indukci porodu a provedeni cisafského
fezu v epiduralni anestezii. Ddvodem je, Zze Spatné snasi bolest. Je ochotna zaplatit

jakoukoliv ¢astku.

10
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v OTAZKY A ODPOVEDI:

1. Jsou v CR indukované porody na piani?

V CR k indukci porodu musi byt zdravotni indikace. Legélné nelze porod indikovat

pouze na prani rodicky. Indukci vzdy posuzuje a indikuje lékar.
2. Lze siv CR zvolit zptisob porodu cisafskym fezem bez zdravotni indikace?

Ne, v CR legalné neni mozné provést cisafsky fez na prani rodiéky, nejedna se tedy

o0 moznost volby. Cisarsky fez muze byt indikovan pouze ze zdravotnich davodd.
3. Je-li Iékarsky cisafsky fez indikovan, jak je hrazen?
Indikovany cisafsky rez je pro platce zdravotniho pojisténi plné hrazen pojiStovnou.

4. Lze si vCR objednat provedeni epiduralni anestezie k porodu bez

zdravotni indikace?

Ano, o epiduralni anestezii Ize zaZzadat. Pokud neni provedena ze zdravotni indikace,
byva danym zdravotnickym zafizenim zpoplatnéna. Pokud k provedeni epiduralni

anestezie jsou zdravotni duvody je hrazena ze zdravotniho pojisténi.

v TEMA: SMRT, EUTHANAZIE

54letd pacientka s nadorem slinivky bfiSni s infaustni prognézou, rezistentni k
chemoterapii. Hospitalizovana zatim na oddéleni onkologie. LéCena pouze
symptomatologicky - feSena bolest, vyziva. Rodina ma zajem byt nemocné nablizku
a v poslednich chvilich se s ni rozloudit. Zena je vy&erpana, prosi lékafe o ukondéeni

zivota.

v OTAZKY A ODPOVEDI:

1. Je v CR povolena asistovana sebevrazda nebo euthanazie?

Ne, v CR neni asistované sebevrazda ani euthanazie legéini.

11
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2. Jakou péci a kde muze byt pacientce navrzena pro dastojné doziti v rodinném

kruhu?

Pro pacienty s infaustni prognézou existuji v CR hospicové sluzby. Tyto sluzby
nabizi pfimo. Hospice - zafizeni poskytujici paliativni péci s moznosti ubytovani
klienta a rodiny, nebo osob blizkych. Dale existuje i tzv. mobilni hospicova sluzba, jez
Je poskytovana formou navstévni sluzby v pfipadé Ze pacient doZiva v domacim
prostredi. V obou pfipadech se jedna o péci paliativni - udrzujici kvalitu Zivota klienta,
uspokojovani jeho potreb a umoZzriujici distojné a klidné doZiti. Hospicova péce je

indikovana lékafem a v CR hrazena zdravotni pojistovnou.
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